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Le mot du président

Madame, Monsieur,

La Fondation de la maison du Diaconat de Mul-
house incarne depuis 165 ans une méme vo-
cation : prendre soin des plus fragiles, dans le
respect et la dignité. Née en 1860, reconnue
d’utilité publique dés 1865, elle a ouvert sa
premiere maison de santé en 1861 a Mulhouse,
aujourd’hui la Clinique du Diaconat-Roosevelt.
Au fil du temps et des rencontres, la Fondation
a grandi, en Alsace d’abord, puis dans le Ter-
ritoire de Belfort, la Haute-Saone et le Doubs.

Aujourd’hui, ce sont 86 établissements, 4 500
lits et places, pres de 3 800 collaborateurs et
300 médecins qui portent chaque jour la méme
mission : vous accompagner, vous soigner et
vous accueillir avec attention. Nos équipes
s'engagent pour le mieux-étre de chacun, du
nouveau-né a la personne ageée, en cultivant
U'esprit d'initiative responsable qui fait notre
identité.

Chaque année, plus de 72 000 personnes nous
font confiance. Cette confiance, nous la méritons
par la qualité des soins, l'investissement constant
dans des équipements modernes, mais aussi
par le souci doffrir a nos collaborateurs des
conditions de travail favorables. Notre équilibre,
solide et durable, garantit a la fois la qualité de
votre accueil et la pérennité de nos projets.

Guvre privee et a but non lucratif, notre
Fondation vit grace a l'engagement de son
comité bénévole, mais aussi grace aux dons et
legs qui soutiennent nos actions.

En ce moment ou vous nous accordez votre
conflance, nous vous souhaitons un prompt
rétablissement et un séjour le plus agréable
possible dans nos établissements.

Jean Widmaier
Président du Comité d’Administration

En tant qu’établissement privé a but non-lucratif, la Fondation de la maison du Diaconat

de Mulhouse est habilitée a recevoir des dons. Un recu fiscal vous sera fourni en retour.







Le mot du
directeur

Bienvenue au Centre de Soins
Médicaux et de Réadaptation
en Addictologie Chateau Walk.
Nous sommes ravis de vous ac-
cueillir et de vous accompagner
tout au long de votre parcours
de soins. Notre équipe vous pro-
pose un cadre bienveillant, sé-
curisant et attentif a votre che-
minement personnel et a votre
processus de rétablissement.

Ce livret d’accueil a été congu
pour faciliter votre séjour. Vous
y trouverez toutes les informa-
tions utiles concernant la vie au
centre, les modalités de votre
prise en charge et les services
mis a votre disposition.

Nous vous souhaitons un sé-
jour empreint de sérénité, de
confiance et porteur pour la
suite de votre parcours.

David QUIRING
Directeur
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1. Présentations

Notre Fondation

La Fondation de la maison du Diaconat de Mul-
house agit depuis 1860 dans les domaines de
la sante, du médico-social, du social et de la
formation. Elle gére aujourd’hui 85 établisse-
ments et s'organise autour de quatre axes.

En santé, elle dispose d’hopitaux et cliniques
MCO a Mulhouse, Colmar et Ingwiller, recon-
nus pour leurs poles d’excellence (cardiologie,
chirurgie, imagerie médicale), mais aussi de
Centres de Soins Médicaux et de Réadaptation.

Pour les ainés, elle propose une offre com-
plete d'EHPAD, services a domicile et disposi-
tifs innovants comme un Centre de Ressources
Territorial sur le territoire de Colmar. Elle est
également a linitiative de la création du re-
seau Alsa’Seniors en 2017.

Coté formation, ses cinq instituts accueillent
chaque année plus de 600 éléves aides-soi-
gnants, auxiliaires de puériculture, accom-
pagnants educatifs et sociaux. Un institut de
formation en soins infirmiers compléte ['offre
depuis 2023.

Le PAle social du Diaconat regroupe quant a
lui 44 structures et accompagne pres de 5 000
personnes vulnérables par an.

Enfin, la Fondation soutient 27 établissements
partenaires en mettant a leur disposition son
expertise.
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#7 Chateau Walk

Bienvenue a
Chateau Walk !

Chateau Walk est un établissement
mixte de soins de suite et de réa-
daptation, spécialisé dans le traite-
ment des maladies addictives.

La mise en ceuvre d’'un programme
thérapeutique propre a chaque ré-
sident est facilité par le cadre excep-
tionnel dans lequel est situé I'établis-
sement. Situé en bordure de forét, a
'extérieur de la ville de Haguenau,
le site bénéficie d’'un calme, d'un es-
pace et d’'une beauté qui permettent
la réflexion et le repos.

Plan du site

Entrée principale

Garage

2
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=) Terrasse

6. Hall d’accueil / Bibliotheque / Espace Jacquemot
(2¢me étage) / Salle TV - salle 4 (rez de jardin)

7. Accueil, salle de réunion et relaxation (RDC -
salle 1), Administration et Direction (1°" étage)

8. Salle canal+ (salle 2) / Salle de réunion

&\ I
=) Zones fumeur dédiées
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&7 Présentation de
I'équipe

La direction

* Directeur
* Directrice adjointe
» Coordinatrice des soins

Le service administratif

» Accueil / secrétariat
» Comptabilité
* CRQ

Le service logistique

» Restauration
* Lingerie / entretien
» Coursier

Le service thérapeutique

* Médecin addictologue
* Médecin psychiatre

» Médecin généraliste

* Psychologues

* Neuropsychologue

* Art-thérapeute

* Infirmiers

* Aides-soignants de nuit
* Assistante sociale

» Conseillére en économie sociale et familiale

* Educateur médico-sportif
* Moniteurs
* Aumonier

Information

Chaque membre du personnel
peut étre identifié par le badge
qu'il porte sur sa tenue.
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Le fonctionnement
des services

© Les horaires de I'hdpital de jour

Du lundi au vendredi de 9h a 17h.

&+ Le service administratif

La permanence de 'accueil est
ouverte :

* Du lundi au vendredi de 11h30 a 12h

* L e vendredi de 11h30 a 12h

¥° Le service médical - paramédical

Un médecin addictologue et un médecin géneé-
raliste vous prendront en charge tout au long de
votre séjour, en collaboration avec une équipe
parameédicale assurant la continuité des soins
24h/24.

Tout probléme de santé doit étre signalé au mé-
decin ou a linfirmiére dés votre admission (al-
lergies diverses).

Un médecin psychiatre assure des consulta-
tions sur site.

U,
‘@

Vos traitements médicamenteux sont
distribués et administrés par l'infirmier(ére)
al'infirmerie. (Les horaires de distribution
sont affichées devant I'infirmerie).

w# Les psychologues

Des psychologues animent les groupes psy-
chothérapeutiques, et les groupes de relaxa-
tion. lls assurent les suivis individuels a la
demande du médecin ou du patient.




@ La neuropsychologue

La neuropsychologue réalise des bilans cogni-
tifs afin de faire le point sur le fonctionnement
cognitif actuel (fonction déficitaire ou préservée)
et de proposer si besoin des séances de remé-
diation cognitive, ayant pour but de faciliter la
réalisation des activités de la vie quotidienne et
de maximiser l'indépendance du patient.

&% Le service social

Une assistante sociale et une conseillere en
économie sociale et familiale assurent des sui-
vis individuels (démarches administratives, bud-
get, emploi, aide a la recherche de logement...)
a votre demande ou celle des professionnels..

g Les ateliers thérapeutiques

* L’atelier bois

* L’atelier création

* L’atelier espace vert
* L'atelier arthérapie

" Les activités physiques et sportives

L'activité physique et sportive fait partie inté-
grante du programme thérapeutique, au méme
titre que les activités en atelier.

C )
La participation aux activités physiques et
sportives est soumise a avis médical.

L’éducateur sportif pourra établir un
programme sportif adapté a votre condition

physique si vous le souhaitez.

A J

La salle de sport est librement accessible se-
lon les créneaux définis par I'éducateur médi-
co-sportif (voir affichage en salle de sport).

Dans un souci de maintien en bon état du ma-
tériel, veuillez ranger et nettoyer systématique-
ment les éléments aprés utilisation (barres,
poids...).




J7 Les missions
de I'HD]

En post séjour d’hospitalisation compléte

La prise en charge permet de renforcer le se-
vrage et de poursuivre un porjet de soins déja
engageé en hospitalisation compléte et avant le
retour a domicile, période charniére qui permet
également de consolider les relais extérieurs
(CSAPA, association, emploi...)

En hospitalisation initiale

L'hépital de jour permet au patient de rester
dans son lieu de vie, dans son environnement
social et familial et il est parfois indiqué pour les
patients qui refusent I'hospitalisation compléte.

- I'népital de jour a fonctionné au départ comme
une entité distincte du résidentiel puis s'est rap-
proché du fonctionnement du résidentiel afin
d'offrir aux patients une palette de soins plus di-
versifiée tout en gardant sa singularité.

- durée de séjour : 13 semaines renouvelable,
chaque nouveau séjour fait I'objet d'un nouveau
projet personnalisé selon les indications 1 a 4
jours par semaine sont proposeés.
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&7 Les indications de
I'HD]

* Permettre aux patients de se confronter
concretement avec l'extérieur :

- en prenant connaissance des difficultés a
garder l'abstinence

- en expérimentant les difficultés de la faisabi-
lité de la réduction des risques

- tout en continuant a travailler les situations
extérieures a Chateau Walk

* Permettre aux patients de maintenir une absti-
nence aprés un sevrage en attendant une post
cure

* Maintenir un suivi addicto ou psychiatrique
pour certains patients qui refusent un suivi a
I'extérieur

* Permettre la prise en charge des patients sor-
tis de I'hopital qui restent fragiles

* Permettre la prise en charge de patients dans
le cadre de la réduction des risques




L'admission se fait de deux maniéres :

Soit par réseau extérieur : I'admission est vali-
dé a partir d'un dossier d'admission similaire au
résidentiel par le médecin et la direction,

Soit a la sortie du résidentiel : le patient sortant
de la post cure résidentielle fait une demande
au meédecin, celle-ci est discutée en réunion
pluridisciplinaire.

Les patients se réunissent autour d'un café et
un temps d'échange est prévu collectivement
avec l'infirmiére puis chaque patient est vu
individuellement afin d'évaluer son état phy-
sique et psychique et afin de partager un temps
d'échange et d'écoute.

Les patients se rendent ensuite dans l'atelier de
leur affectation, les différents ateliers proposés
sont : atelier bois, atelier maqueterie, atelier es-
pace vert.

Cette affectation est vue avec le patient dés
son arrivée, elle est obligatoire, mais le patient
peut se rendre selon son choix dans différentes
autres activités, groupe de parole, arthérapie,
activités sportives...

Si le patient doit prendre un traitement, il se
rend a la pharmacie de I'hépital I''DE pourra tra-
cer la délivrance ainsi que I'administration dans
le dossier informatisé puis se rend en salle a
manger ou une table est prévue pour les pa-
tients de I'hopital de jour.

Autres temps thérapeutiques proposés :

En fonction du projet individualisé du patient, ce
dernier aura un accompagnement spécifique a
savoir : psychologue, assistante sociale, réin-
sertion professionnelle.

De plus, afin de répondre aux besoins de la
population en addictologie, diverses activi-
tés, éducations thérapeutiques et informations
sont proposées : informations en addictologie
(la neurobiologie des addictions, les compli-
cations liées a l'alcool, le craving...). L'hygiéne
bucco-dentaire, I'nygiéne corporelle, la cuisine
thérapeutique.

Les patients se réunissent avec l'infirmiere, un
temps d'échange permet a chacun de s'expri-
mer, de parler de sa journée de ce qu'il a vécu
s'il le souhaite.

Le patient de I'népital de jour bénéfie d'un mi-
nimum de trois consultations avec le médecin
addictologue durant son séjour.

Variable selon les indications, il est défini par le
médecin avec le patient, il est de 1 a 4 jours par
semaine, sur une durée de 13 semaines.

Par fin de contrat : la patient est vu par le mé-
decin addictologue la semaine qui précéde sa
sortie.

Par rupture : vu par le médecin et l'infirmiére
de I'népital de jour pour objectiver la rupture une
prescription est faite ainsi que le relai extérieur.
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3. Votre sejour

Recommandations

Toutes les dispositions sont prises lors de votre
séjour pour vous préserver de tout incident ou
accident. Toutefois, votre sécurité ne sera plei-
nement assurée que si vous respectez vous-
méme les recommandations suivantes :

- Observez a I'égard du personnel et des autres
patients la correction qui s’impose.

« Suivez les recommandations des médecins,
du responsable de service, des infirmiéres et
autres personnes qui s’occuperont de vous.

- Respectez les locaux et objets mis a votre dis-
position.

* Ne vous absentez pas du service sans autori-
sation du médecin ou des soignants.

* Ne pénétrez pas dans les locaux (services
médicaux, ...) sans autorisation.

()

PREVENTION
DE L'INCENDIE

Nous vous rappelons qu'il est strictement

interdit de fumer dans les locaux de I'établis-
sement Pour assurer votre sécurité, une
détection incendie est opérationnelle dans
tous les locaux d’hébergement.

0 Consignes en cas de début d'incendie

Si vous décelez des fumées, des odeurs sus-
pectes, prévenez immédiatement le personnel.
Ne cédez pas a l'affolement et attendez les
consignes du personnel.

qEI Consignes en cas d'évacuation
Dés que 'alarme incendie se met en route veuil-
lez vous rendre au point de regroupement sur le

parking extérieur de I'établissement, au niveau
de ce panneau :

N’empruntez pas les ascenseurs.
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% Consignes en cas d'incident électrique

Sivous constatez un incident d’ordre électrique,
Transmettez immédiatement l'information a un
membre du personnel.

Il vous est strictement interdit d’intervenir dans
un local technique de I'établissement.

Vie quotidienne
&= Transports

Pour vous rendre a I'hdpital de jour, vous pou-
vez utiliser vos propres moyens ou les trans-
ports en communs. Le médecin du service peut
également vous prescrire un moyen de trans-
port adapté a votre état (Ambulance, VSL).
Vous avez le libre choix de votre transporteur. Il
vous suffira de communiquer ses coordonnées
au personnel du service afin qu'’il organise votre
prise en charge.

& \Votre argent

* Nous vous conseillons de ne vous munir que
du strict minimum nécessaire pour la journée.

¥ Vos objets personnels

* Le centre n’est pas responsable des pertes ou
vols de tout objet de valeur.

* [l vous est possible de stocker vos effets person-
nels dans un casier. A votre charge de ramener
un cadenas pour le verrouiller. Le casier devra
étre libéré a la fin de la journée. L'établissement
n'est pas tenu responsable des éventuels vols, y
compris dans les casiers verrouillés par vos soins.
* Les voitures personnelles, cycles, motocycles
stationnés sur le parking du centre doivent étre
assurés par leur propriétaire.

« |l est interdit d’apporter des objets dangereux,
tels que : armes, couteaux ou autres.



La consommation de drogue et d’alcool est
interdite.

Tabac / vapotage: I'établissement applique la
législation en vigueur, il est par conséquent stric-
tement interdit de fumer a l'intérieur des locaux.

L'usage des biens collectifs (CD, livre...) est
possible dans le cadre de 'hdpital de jour (em-
prunt en accord avec I'équipe de I'hépital de
jour possible).

L'entretien quotidien et I'aménagement de
'hépital de jour sont assurés conjointement
avec le personnel

Durant les activités, merci d’éteindre vos té-
léphones et de ne pas consommer d’aliments.

La prise des médicaments durant les temps
d’hospitalisation est assurée par l'infirmerie.

Vous étes tenus de fournir une copie de votre
ordonnance en cas de nouveau traitement ou
de modification de ce dernier.

Une boisson d’accueil vous est proposée dés
votre arrivée en début de journée.

Les repas sont pris en commun a la salle a
manger.

Déjeuner a partir de 12h (le menu du jour est
affiché en début de semaine a la salle a man-
ger).

Des régimes particuliers peuvent étre établis
sur prescription médicale (vous avez également
la possibilité de demander un régime particulier
aupres du service médical).

Afin d’'améliorer la qualité de la prise en charge
nutritionnelle, un cahier a idées est mis a votre
disposition dans la salle a manger.

Un exemplaire du quotidien DNA (Derniéres
Nouvelles d’Alsace) est a votre disposition a
I'accueil.

Un espace « distributeurs de boissons et de
confiseries » est a votre disposition.

Idéal pour une promenade relaxante, le parc
est accessible durant votre séjour. Aidez-nous
a le garder propre !

Les animaux ne sont pas autorisés dans l'en-
ceinte de I'établissement

Conformément au décret du 15 novembre
2006, il est strictement interdit de fumer dans
I'enceinte de I'établissement. Nous vous de-
mandons de respecter les emplacements fu-
meurs en place et de jeter vos mégots dans
les cendriers prévus a cet effet. Ceci concerne
également la cigarette électronique.

Un aumobnier est a votre disposition pour vous
écouter, vous accompagner quelque soit votre
religion. Pour plus d'informations, veuillez-vous
conférer a l'annexe.
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Les mesures universelles d’hygiéne se nomment « précautions standard » et doivent s’appliquer
en tout lieu par tous et pour tous (agents-patients-visiteurs) afin de prévenir et de maitriser le risque
infectieux au sein de I'établissement.

Les « précautions standard » sont basées sur le respect de la réalisation d’'une hygiéne des mains
et incluant le port d’'une tenue propre, le nettoyage des locaux, la gestion des déchets et du linge.
Des précautions complémentaires peuvent étre mises en place en cas d’infection ou pour protéger
un patient .

Vous-méme ainsi que vos proches étes sollicités pour participer a cette lutte contre les
infections associées aux soins en réalisant une hygiéne des mains régulierement et en
respectant les consignes disponibles, a I'accueil.

Nous nous engageons a prendre en charge votre douleur conformément a l'article
L 1110-5 du Code de la santé publique qui précise : "... toute personne a le droit de recevoir des
soins visant a soulager sa douleur. Celle-ci doit étre en toute circonstance prévenue, évaluée, prise
en compte et traitée..."

La douleur n’est plus une fatalité.

Supporter la douleur ne permet pas de mieux lui résister. Les douleurs altérent le confort et la qualité
de vie.
Pour y remédier nous avons besoin de votre participation.

Ladouleurse prévient. La prise encharge de ladouleurestune préoccupation quotidienne des équipes
soignantes.

L'évaluation de la douleur est réalisée grace a une échelle numérique simple qui vous permet d’en
indiquer l'intensité.

0 = absence de douleur

10 = douleur insupportable

L'évaluation réguliere de votre douleur permet de se rendre compte de son intensité, ce qui nous
permet de vous proposer un traitement adapté puis de nous assurer de son efficacité, méme si nous
ne pouvons pas vous garantir 'absence totale de douleur

Quelque soit l'origine de votre douleur, faites-en part au personnel soignant. En fonc-
tion de sa nature et de son intensité, votre médecin vous prescrira un traitement adapté.
Celui-ci sera réajusté en fonction de I'évaluation réguliere de votre douleur.
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4. Droits et information

Charte de responsabilisation
droits et devoirs du patient

Pour plus de renseignements, consultez le site www.sante.gouv.fr

LES CONSOMMATIONS :

* L'introduction, 'usage et la consommation d’alcool, de drogues ou de médicaments non prescrits
par les médecins de I'Etablissement sont strictement interdits durant toute la durée de votre séjour.
Des contréles et des dépistages pourront étre effectués de maniére inopinée. Tout refus de dépis-
tage sera entendu comme un désengagement.
Pour tout refus de dépistage ou introduction de produits illicites, la décision d’une rupture de contrat
pourra étre prise par I'équipe pluridisciplinaire.

* Pour des raisons d’hygiéne et de sécurité sanitaire, il est interdit d’introduire des denrées péris-
sables dans les chambres et/ou de les stocker sur le rebord de fenétres. Des tours de chambres
seront effectués de maniere réguliére pour vérifier que cette clause sanitaire est bien respectée.

* Pour des raisons de sécurité et au regard de la Loi Evin, il est strictement interdit de fumer dans
tous les locaux de I'Etablissement (chambre y compris). Cette régle englobe I'usage de la cigarette
électronique.

LES SORTIES ET LES VISITES :

* Les sorties en dehors de I'Etablissement sont réglementées. Des demandes préalables sont a
remettre a 'administration avant le mercredi précédent la sortie, a 10h au plus tard. Les documents
vous seront remis et expliqués lors de votre premiere semaine de présence par le personnel de nuit.

* Toute autre demande de sortie exceptionnelle fera I'objet d’'une conciliation d’équipe.
* Les visites ne sont pas autorisées pendant la semaine sauf autorisation exceptionnelle.
Respect des personnes et des biens

* Le respect des personnes (patients et membres du personnel) est nécessaire a la vie en col-
lectivité. C’est surtout une éthique de non-violence a laquelle nous tenons. Aucun débordement
ne sera toléré. Si des litiges existent, nous vous demandons d’aller en parler au responsable de
I'Etablissement ou a un membre du personnel. Une médiation pourra étre organisée si cela s’avére
nécessaire.

* Le respect de I'environnement est une de nos préoccupations. Nous vous demandons de respec-
ter la propreté des locaux et du parc ainsi que du matériel mis a votre disposition. Il vous est éga-
lement demandé d’étre responsable de I'entretien, de la propreté et de I'hygiéne de votre chambre.

* Le respect de I'organisation institutionnelle est nécessaire. L'assiduité et le respect des horaires de
rendez-vous, d’activité thérapeutique, éducative et sportive sont nécessaires.

Le temps de présence en atelier est obligatoire de 10h a 12h et de 14h a 16h. Il vous est demandé
de prévenir le moniteur de I'atelier ou vous étes affecté en cas d’absence (rdv médical, psy...).
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Charte du patient hospitalisé (Circulaire du 2 mars 2006)
La charte du patient hospitalisé rappelle les droits essentiels des patients accueillis dans les établissements de santé.

Vous la trouverez en derniére page de ce livret.

Personne de confiance / personne a prévenir

Lors de toute hospitalisation, vous pouvez désigner par écrit une « personne de confiance ». Cette personne pourra
étre consultée dans le cas ou vous ne pourriez exprimer votre volonté et/ou recevoir les informations nécessaires. La
personne de confiance pourra vous accompagner dans toutes vos démarches et vous aider dans vos décisions si vous
le souhaitez. La personne de confiance est révocable par le patient a tout moment. Vous pourrez également désigner
une personne a prévenir, différente ou non de la personne de confiance.

Regles de confidentialité et secret médical

Toute personne prise en charge a I'établissement Chateau Walk a droit au respect de sa vie privée et au secret des
informations qui la concernent. Le secret médical n'’empéche pas de donner des informations a la « personne de
confiance » ou a la famille, afin de leur permettre d’apporter un soutien direct au patient. Toutefois, vous pouvez vous
opposer a la communication de ces informations et le médecin devra se conformer a votre décision. Pour les personnes
décédées, des informations peuvent étre délivrées aux ayants droit sauf opposition de la personne malade avant son
déces et selon les conditions réglementaires.

Information et consentement du patient

Linformation qui vous est donnée sur votre état de santé, sur les actes et traitements proposés, sur les bénéfices, sur
leurs risques éventuels doit étre claire, accessible et loyale. Elle doit vous permettre de participer aux choix thérapeu-
tiques qui vous concernent et de donner un consentement libre et éclairé sur les actes et traitements qui vous sont
proposés. Vous pouvez aussi choisir de ne pas étre informé ; dans ce cas, vous devez prévenir le médecin qui vous suit
afin que cette demande soit inscrite dans votre dossier.

Acces au dossier médical (Décret du 29 avril 2004)

Un dossier médical est constitué pour chaque patient et comprend les informations recueillies lors des consultations
externes ou des séjours hospitaliers. Les informations qu’il contient sont transmises au médecin responsable de l'infor-
mation médicale par I'intermédiaire de votre praticien et protégées par le secret médical. Ce dossier est conservé par
I'établissement conformément a la réglementation relative aux archives publiques hospitaliéres pendant 20 ans.

Si vous souhaitez la communication de votre dossier, vous devez en faire la demande écrite auprés du directeur de
I'établissement en justifiant de votre identité et en précisant le mode de consultation : sur place, seul ou avec un méde-
cin de votre choix (toujours sur rendez-vous), ou par courrier. Dans les deux cas, les copies des documents vous seront

fournies a prix coltant.

Lettre de liaison (Décret n°2016-995 publié le 20 juillet 2016)

Dans son article 1 a pour objet de favoriser la continuité des soins. Il instaure I'obligation pour les établissements de
santé de remettre une lettre de liaison au patient le jour de sa sortie et de 'adresser dans le méme temps a son médecin
traitant.

Loi informatique et liberté (Loi du 6 janvier 1978)

Les données administratives et médicales relatives a votre séjour dans I'établissement sont enregistrées dans des
fichiers informatiques et font I'objet d’un traitement automatisé déclaré a la CNIL. Vous pouvez avoir acces a ces infor-
mations et avez la possibilité de les faire modifier ou supprimer.

Sortie contre avis médical
Vous pourrez a tout moment quitter I'établissement sauf exceptions prévues par la loi, aprés avoir été informé des
risques éventuels encourus et a la condition de signer une décharge.

Refus de soins et d'actes thérapeutiques
Vous pourrez a tout moment refuser les soins et les actes thérapeutiques qui vous sont proposés, sauf exceptions pré-

vues par la loi, apres avoir été informé des risques éventuels encourus et a la condition de signer une décharge.

Les directives anticipées

Toute personne majeure peut, si elle le souhaite, rédiger des directives anticipées pour le cas ou, en fin de vie, elle
serait hors d’état d’exprimer sa volonté. Ces directives indiquent ses souhaits concernant les conditions de limitation
ou d’arrét de traitement. Elles seront consultées préalablement a la décision médicale et leur contenu prévaut sur tout
autre avis non médical.

Si vous souhaitez que vos directives soient prises en compte, sachez les rendre accessibles au médecin qui vous pren-
dra en charge au sein de 'établissement : confiez-les-lui ou signalez leur existence et indiquez les coordonnées de la
personne a laquelle vous les avez confiées.
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5 Qualité et sécurité des soins

Charte de bientraitance

L’établissement pour mieux vous satisfaire souhaite :

Engager

sa bienveillance auprés du patient tout au long
de son parcours et établir un climat de confiance

aux patients une prise en charge personnalisée
adaptée a leur pathologie, proposer une infor-
mation adaptée a leur souhait

Accorder

une attention particuliére a 'entourage et aux
proches

la sécurité et le confort des personnes accueil-
lies

de fagon réguliére a I'évaluation de la satisfac-
tion des personnes prises en charge

Respecter

la culture et les croyances, la confidentialité et
promouvoir les droits et les libertés reconnus
aux patients

les différentes douleurs

dans une démarche d’amélioration continue
des pratiques professionnelles en perfection-
nant ses connaissances

Veiller

au respect de l'intégrité, de l'intimité et de la
dignité du patient

la méme qualité de soins, quel que soit le ni-
veau de ressources
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Le suivi des exigences liées a la sécurité sanitaire et a la qualité des soins et de la prise en charge
globale et coordonnée de votre séjour est assurée dans notre établissement par plusieurs instances :

La cellule de prévention et de gestion des risques garantit le respect de la réglementation, des
bonnes pratiques et la mise en place d’un systéme d’évaluation et de mesures correctives ou pré-
ventives. Elle coordonne aussi les vigilances sanitaires.

Le Comité de Lutte contre les Infections Nosocomiales (CLIN) veille a la prévention et a la sur-
veillance des infections nosocomiales, notamment en diffusant ses recommandations relatives aux
bonnes pratiques en hygiéne.

Le Comité du Médicament et des Dispositifs Médicaux Stériles (COMEDIMS) évalue le bon
usage des médicaments, des antibiotiques et des dispositifs médicaux.

Le Comité de Liaison en Alimentaire et Nutrition (CLAN) participe au contrdle et au maintien de
la qualité dans le domaine de la nutrition et de I'alimentation.

Le Comité de Lutte contre la Douleur (CLUD) participe a la politique de I'établissement dans la
prise en charge de la douleur des patients.

Politique qualité

La politique d’amélioration de la qualité et de la sécurité des soins est coordonnée par le Direc-
teur des Projets, de I'Organisation et de la Qualité et un Centre de Ressources Qualité compo-
sé d’'une infirmiére hygiéniste, d’'une responsable qualité et d'une qualiticienne et gestionnaire
des risques. Leur rble est de mettre en ceuvre la politique qualité et de maitrise des risques de
I'établissement et de développer une démarche de prévention et de gestion des risques en les
identifiant dans les différents secteurs d’activités, puis en les analysants pour les réduire.

L’établissement dispose également d’'une équipe d’auditeurs internes dont I'objectif est d’éva-

luer réguliérement la qualité de I'organisation afin de proposer des actions d’amélioration.

Amélioration continue de la qualité

Elle constitue I'une des priorités de I'établissement Chateau Walk : I'établissement a été certifié
A par la Haute Autorité de Santé en 2009, 2014 et 2018. Cette démarche de certification s’arti-
cule autour de trois axes : 'appréciation du service médical rendu aux patients, le renforcement
de I'évaluation de la politique et de la qualité du management et la gestion des risques.

Les indicateurs qualité sont accessibles sur le tableau d'affichage se trouvant dans le hall d'accueil.

La commission des usagers et de la qualité de la prise en charge est chargée d’assister et d’orienter
toute personne qui s’estime victime d’'un préjudice du fait de I'activité de I'établissement, et de lui
indiquer les voies de conciliation et de recours dont elle dispose au sein de I'établissement.

En cas de plainte ou réclamation, les étapes a suivre sont les suivantes :

1. vous exprimez votre mécontentement :

« oralement (aupres de la coordinatrice des Soins sur rendez-vous) ou lors de la permanence des
représentants des usagers (voir affichage hall d’entrée).

* par écrit a la Direction de I'établissement

2. vous recevez une réponse de |'établissement

3. I'établissement vous propose de vous mettre en relation avec un médiateur

4. vous rencontrez le médiateur dans les 8 jours aprés que celui-ci ait été averti

5. les membres de la CDU sont informés par le médiateur (voir affichage hall d’entrée)

6. vous étes informé par écrit des suites données a votre plainte dans les 8 jours
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Extrait du code de la santé publique

Article R1112- 91

Tout usager d'un établissement de santé doit pouvoir exprimer oralement ses griefs auprés des res-
ponsables des services de I'établissement. En cas d'impossibilité ou si les explications regues ne le
satisfont pas, il est informé de la faculté qu'il a soit d'adresser lui-méme une plainte ou réclamation
écrite au représentant Iégal de I'établissement, soit de voir sa plainte ou réclamation consignée par
écrit, aux mémes fins. Dans la seconde hypothése, une copie du document lui est délivrée sans
délai.

Article R1112- 94

Dans les huit jours suivant la rencontre avec 'auteur de la plainte ou de la réclamation, le médiateur
en adresse le compte rendu au président de la commission qui le transmet sans délai, accompagné
de la plainte ou de la réclamation, aux membres de la commission ainsi qu'au plaignant.

Au vu de ce compte rendu et apres avoir, si elle le juge utile, rencontreé I'auteur de la plainte ou de la
réclamation, la commission formule des recommandations en vue d'apporter une solution au litige
ou tendant a ce que l'intéressé soit informé des voies de conciliation ou de recours dont il dispose.
Elle peut également émettre un avis motivé en faveur du classement du dossier.

Dans le délai de huit jours suivant la séance, le représentant légal de I'établissement répond a I'au-
teur de la plainte ou de la réclamation et joint a son courrier I'avis de la commission. Il transmet ce
courrier aux membres de la commission.

* Educations thérapeutiques autorisées

Une maladie chronique est une maladie de longue durée, acquise a un moment donné et qui per-
dure dans le temps.

Depuis quelques années, de nouvelles pratiques se mettent en place pour prendre en charge les
maladies chroniques, notamment parce que ces maladies suggerent nombre de changements de
comportements.

Chaque patient est différent et il faut donner une place a cette différence pour étre efficace dans le
soin.

Cette maniere de réinventer le soin s’appelle I'éducation thérapeutique du patient (ETP), elle pro-
pose des pistes pour accompagner le malade dans l'autogestion (respect de certaines régles de vie,
connaissance de la maladie...).

Tout patient peut participer librement a un programme d’éducation thérapeutique.

Le Centre SMR Chateau Walk a répertorié pour vous les établissements réalisant des éducations
thérapeutiques dans la région en annexe de ce livret.

A votre sortie de I'établissement, vous pouvez les contacter pour vous aider a vous accompagner
dans votre maladie.
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Prise en charge médicamenteuse

Je rentre a Chateau Walk

¢ Je fais connaitre mon traitement médica-
menteux

J'informe le médecin ou I'IDE de mon traitement
habituel, y compris les médicamments que je
prends sans ordonnance. Je signale également
la prise de phytothérapie ou de compléments
alimentaires. Je fournis une copie de ma der-
nieére ordonnance en cours.

¢ Je signale mes allergies ou les effets indé-
sirables que j’ai ressentis

e Pour la sécurité de tous, mes médicaments
personnels sont gérés de manieére particuliére.
Mes médicaments personnels sont retirés et
rangés en lieu sar. L'infirmier(ére) liste les mé-
dicaments sur une fiche de suivi, que je signe
apres avoir été informé.

Sur validation médicale uniquement, certains
médicaments personnels peuvent étre utilisés
par linfirmier(ére), exclusivement pour mon
propre traitement.

Je suis a Chateau Walk

* Je suis acteur de mon traitement

Je respecte les consignes pour prendre cor-
rectement mes médicaments. En cas de doute,
je n’hésite pas a faire répéter ou a poser des
questions au médecin ou a l'infirmier(ére), pour
bien comprendre mon traitement.

* Les médicaments qui me sont donnés
peuvent étre différents de ceux que je prends
habituellement

Le médecin adapte mon traitement a mon état
de santé. Il peut modifier ou supprimer certains
médicaments. |l peut prescrire un médica-
ment équivalent ou un générique. La forme, le
nombre et la présentation des médicaments qui
me sont donnés peuvent étre différents.

* Si je n’arrive pas a avaler mes médicaments
Si je n‘arrive pas a avaler un compri-
mé trop gros ou une solution buvable qui
a trés mauvais gol(t, jen parle au mé-
decin ou a [linfirmier(ére). Il peut exister
d’autres présentations mieux adaptées.

* Autogestion

Dans certains cas, le médecin me permet de
prendre moi-méme des médicaments. L'infir-
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mier(ére) me remet ces médicaments avec
un plan de prise, je respecte précisément les
consignes : la quantité, I'horaire de prise et la
durée mentionnés. Ces médicaments sont re-
mis pour un usage strictement personnel, je les
range dans mes affaires, hors de portée des
autres personnes. J'indique a l'infirmier(ére) si
jai pris ou pas mes médicaments.

* Effets secondaires éventuels

Si je ressens des démangeaisons, des difficul-
tés a respirer, des rougeurs ou toute autre ré-
action inhabituelle et non attendue apres avoir
pris un médicament, jappelle au plus vite I'infir-
mier(ére).

* Ce que je ne dois pas faire

Je ne dois pas prendre un autre médicament ou
produit que jai ou que ma famille m’a apporté
sans en parler au médecin ou a l'infirmier(ere).
Des réactions entre les différents médicaments
peuvent entrainer de grave complications et
déstabiliser mon traitement.

Je sors de Chateau Walk

¢ Je prends connaissance de mon traitement
de sortie

Le médecin rédige mon ordonnance de sortie
en tenant compte de mon état de santé actuel.
L'ordonnance peut étre différente de celle que
jai habituellement (substitution par des géné-
riques ou médicaments équivalents). Je m’en-
gage a respecter le nouveau traitement et a ne
prendre aucun autre meédicament sans avis mé-
dical.

* Médicaments personnels

Seuls les médicaments prescrits sur I'ordon-
nance de sortie me sont restitués par I'infir-
mier(ére). Je signe la feuille de suivi. Les cas
particuliers exceptionnels seront validés par le
médecin.

A retenir : les bons réflexes

1. Connaitre et faire connaitre mes médi-

caments

2. Ecouter les conseils que 'on me donne
3. En cas de besoin, interroger les profes-
sionnels de santé qui m’entourent
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Usagers, vos droits

Charte de la personne hospitalisee

. . = = circulaire n° DHOS/E1/DGS/SD1B/SD1C/SD4A/2006/90 du 2 mars 2006 relative aux droits
P rincil p es S eneraux des personnes hospitalisées et comportant une charte de la personne hospitalisée

Toute personne est libre de choisir I'établissement de santé qui la prendra en charge, dans la limite
des possibilités de chaque établissement. Le service public hospitalier est accessible a tous,
en particulier aux personnes démunies et, en cas d’urgence, aux personnes sans couverture
sociale. Il est adapté aux personnes handicapées.

Les établissements de santé garantissent la qualité de Paccueil, des traitements et des soins.
lls sont attentifs au soulagement de la douleur et mettent tout en ceuvre pour assurer a chacun
une vie digne, avec une attention particuliére a la fin de vie.

Linformation donnée au patient doit étre accessible et loyale. La personne hospitalisée participe
aux choix thérapeutiques qui la concernent. Elle peut se faire assister par une personne de
confiance qu’elle choisit librement.

Un acte médical ne peut étre pratiqué qu’avec
Celui-ci a le droit de refuser tout traitement. Toute personne majeure peut exprimer ses souhaits
quant a sa fin de vie dans des directives anticipées.

Un consentement spécifique est prévu, notamment, pour les personnes participant a une
recherche biomédicale, pour le don et I'utilisation des éléments et produits du corps humain
et pour les actes de dépistage.

Une personne a qui il est proposé de participer a une recherche biomédicale est informée,
notamment, sur les bénéfices attendus et les risques prévisibles. Son accord est donné par écrit.
Son refus n’aura pas de conséquence sur la qualité des soins qu’elle recevra.

La personne hospitalisée peut, sauf exceptions prévues par la loi, quitter a tout moment
I’établissement apres avoir été informée des risques éventuels auxquels elle s’expose.

La personne hospitalisée est traitée avec égards. Ses croyances sont respectées. Son intimité
est préservée ainsi que sa tranquillité.

Le respect de la vie privée est garanti a toute personne ainsi que la confidentialité des informations
personnelles, administratives, médicales et sociales qui la concernent.

La personne hospitalisée (ou ses représentants légaux) bénéficie d’'un accées direct aux
informations de santé la concernant. Sous certaines conditions, ses ayants droit en cas de décés
bénéficient de ce méme droit.

La personne hospitalisée peut exprimer des observations sur les soins et sur 'accueil qu’elle a
recus. Dans chaque établissement, une commission des relations avec les usagers et de la qualité
de la prise en charge veille, notamment, au respect des droits des usagers. Toute personne dispose
du droit d’étre entendue par un responsable de I’établissement pour exprimer ses griefs et de
demander réparation des préjudices qu’elle estimerait avoir subis, dans le cadre d’'une procédure
de réglement amiable des litiges et/ou devant les tribunaux.

* Le document intégral de la charte de la personne hospitalisée est accessible sur le site Internet :

www.sante.gouv.fr

Il peut étre également obtenu gratuitement, sans délai, sur simple demande,
aupres du service chargé de I’'accueil de I’établissement.






© Soutenir notre Fondation

En tant qu'établissement privé a but non lucratif, la Fondation de la maison du Diaconat

de Mulhouse est habilitée a recevoir des dons.

DONNER
POUR INNOVER

c'est contribuer a des
soins de qualité sur
tous les territoires.

DONNER POUR
SOUTENIR

DONNER POUR
ACCOMPAGNER

c’est offrir tous les pos-
sibles aux personnes
agées.

DONNER
POUR FORMER

c'est aider a la mise =« AR c'est participerala
en ceuvre de solutions &8 B /- formation de soignants ™
concrétes, au plus prés = : - e engageés et compeétents.
des besoins. . .

0 Je souhaite contribuer aux actions de votre Fondation par un don ponctuel de:

[150€ [1100€ [1250€ [1500€ LJAUtre @ e €
Vous pouvez régler par chéque a l'ordre de la Fondation de la maison du Diaconat de Mulhouse
ou par virement bancaire : IBAN : FR76 1470 7000 0110 2144 4931 911 BIC-SWIFT : CCBPFRPPMTZ

Je souhaite soutenir durablement les actions de votre Fondation par un don mensuel :
Accord de prélévement automatique en faveur de la Fondation de la maison du Diaconat de Mulhouse,

établissement privé a but non lucratif reconnu d'utilité publique. Identifiant Créancier SEPA : FR38047461919

Je peux suspendre cet accord a tout moment. J'autorise l'établissement teneur de mon compte a prélever chaque 5 du mois la somme de :
[150€ [1100€ [1250€ [1500€ LIAUTre e €

Merci de remplir ce bulletin et d'y joindre votre RIB. Ces documents sont a retourner a l'adresse suivante : Fondation de la maison du
Diaconat de Mulhouse - Service Comptabilité - 14 Boulevard Roosevelt - 68100 MULHOUSE.

J'ai également la possibilité de faire un don en ligne sur le site www.fondation-diaconat.fr

Je laisse mes coordonnées afin de recevoir mon recu fiscal.
Si vous étes un particulier, bénéficiez d'une réduction d'impét de 66% dans la limite de 20% de votre revenu imposable annuel. Si vous étes un pro-
fessionnel, bénéficiez d'une réduction de 60%, dans la limite de 0,5% du chiffre d'affaires hors taxe de l'exercice au cours duquel le don a été fait.

Nom: Prénom: Date et signature obligatoires :
Adresse :
Code Postal : Ville :

Email : Téléphone:
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